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Карта процесса: 
«Аудит и сертификация» 

«УТВЕРЖДАЮ» 
Генеральный директор 

ООО «РОСТ» 
 

_______________ Ульянов М.В. 
 
 

Показатели процесса 

Цель Критерий Оценка 

Провести аудит в согласованный с 
Заявителем срок 

Отклонение >= +/- 15% Не допустимо 

 Отклонение < +/- 15% Допустимо 

Контрольные точки (на основании плана аудита) 

KPI  Критерий Оценка 

Составление и отправка плана 
аудита 

Отклонение >= +/- 15% Не допустимо 

Аудит на месте Отклонение < +/- 15% Допустимо 

Отправка отчета   

 
Владелец процесса: менеджер проектов. Периодичность оценивания: 1 раз в год. 
 
Вход: 
Договор с Заявителем. 

Выход: 
Выполнен договор. 

Управление: 
Осуществляет владелец процесса, в рамках 
полномочий, изложенных в его должностной 
инструкции. 

Ресурсы: 
Группа аудита. 
 

Основные шаги процесса (процедура) 

№ Деятельность Ответственный Результат и записи 

1 Начало 
Составление заявления на 
сертификацию и подача в 
орган по сертификации 

Представитель заявителя Заявление направлено в орган по 
сертификации 

2 Анализ заявления Менеджер проектов Анализ рисков, 
Анализ беспристрастности, 
Формирование группы аудита 

3 Планирование 
Разработка плана 
(программы) аудита 

Главный аудитор План (программа) аудита 
согласована и отправлена 
заявителю 

4 Этап 1 
Аудит на месте (первичная 
сертификация, 
инспекционные аудиты) 

Главный аудитор Проведен аудит готовности,  
Отчет направлен Заявителю 

5 Устранение несоответствий Представитель заявителя Отчет об устранении 
несоответствий 

6 Несоответствия устранены? Главный аудитор Проверка устранения 
несоответствий 

7 Этап 2 
Аудит на месте (первичная 
сертификация, 
инспекционные аудиты) 

Главный аудитор Проведен аудит на месте,  
Отчет направлен Заявителю 

8 Устранение несоответствий Представитель заявителя Отчет об устранении 
несоответствий 

9 Несоответствия устранены? Главный аудитор Проверка устранения 
несоответствий 

10 Принятие решения о 
выдаче сертификата 

Менеджер проектов Сертификат зарегистрирован и 
выдан заявителю 

11 Планирование и Главный аудитор Отчет. 
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проведение 
инспекционного аудита 

12 Устранение несоответствий Представитель заявителя Отчет об устранении 
несоответствий 

13 Несоответствия устранены? Главный аудитор Проверка устранения 
несоответствий. 
Действие сертификата 
продляется/Действие сертификата 
приостанавливается. 

14 Решение о проведение 
ресертификации 

Представитель заявителя Заявление. Переход к шагу 2 
описания процесса. 

15 Конец Менеджер проектов Окончание процесса 

Подробное описание процедуры приведено в СОП-01. Схема сертификации «Аудит». Блок схема процесса 
приведена в приложении 1. 

Место хранения настоящего документа: Электронная форма - ООО РОСТ\Карты процессов\, Бумажная 
форма - Папка - Система менеджмента качества ООО «РОСТ». 

История документа 

Дата Версия Статус Комментарии 

14.12.2015 1.0 Версия Утвержден 

21.02.2023 2.0 Версия Утвержден 

Согласование 

Должность Ф.И.О. Подпись 

Заместитель генерального 
директора 

Лаговская Е.А.  

 
  



3 
 

Приложение 1. Процесс сертификации 

 


